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6 februari 2014

landsbygdens
framtid

Det birjade 1836 med vir forsta hypoteksforening.
Redan d& bidrog i fll stvecklingen av en levande

Barik Vi :
mexdgod rinta for all som alskar andsbygden fika
mycket som vigoc.
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Gemensamt
Intresse

Motte samhallsproblem
Gemensamt intresse

Tillsammans ar starka — drog nytta av
kollektivet

Skalférdelar

Hur gor det 20147
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Uppgiften

Finansierar satsningar och féretagande
for ett rikare liv pa landet.

Specialiserade pa jord- och skogsbruk.

Pressar priset pa finansiering till jord-
och skog.

Grunduppgiften ar densamma sedan
1836.

Oppnat for sparande. Digital bank och
ett sparande hos Landshypotek Bank
bidrar till utvecklingen av den svenska
landsbygden.
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Sveriges 10 bank

Finansierat svenskt jord- och skogsbruk
med 61 miljarder.

45 000 medlemmar, 60 000 kunder.

Agarna = medlemmarna. Organiserade
ekonomisk férening i tio regioner.

Affarsverksamhet organiserad i atta
distrikt, 19 forsaljningskontor.

Cirka 70 kundansvariga - kan jord- och
skog.

Cirka 80 fortroendevalda, jord- och
skogsbrukare, utfor varderingar.

Kundservice for snabb kontakt.

Overskottet tillbaka till jord- och
skogsbruket genom battre villkor och
medlemsutdelning.
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Utvecklingen

Fler produkter pa marknaden.
Utvecklat internettjanster.

Utveckling av partnerskap (férsakringar,
leasing/avbetalning).

Aktiv kompetensforsorjning.
Medlemsinvesteringar.
Forstarkt kontrollen — viktigt som bank.

Forbattrat kreditbeddmningarna.

Anslutna till dataclearingen for
professionell betalningshantering.

Hojd rating S&P, Fitch.

Framgangsrikt emitterat obligationer
mojliggor goda villkor.
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Var historia

1836: Den forsta
landshypoteksféreningen startar i
Skéane. Visionara samhallsbyggare, fri
marknad.

1861: Sveriges Allmanna Hypoteksbank
grundas fér underlatta upplaning till
hypoteksforeningarna. Reglerad
marknad.

1995: De tio landshypoteksféreningarna
slds samman till en agarforening.
Landshypotek AB bildas.

2006: Bryter samarbete med LF.

2010: Startar visions- och nytt
strategiarbete.

2013: Landshypotek blir formellt bank.

2014: Det nya varumarket och en ny
digital bank for sparare lanseras.




N

Landshypotek Bank

10

Var organisation

Landshypotek Bank AB

. Driver banken, affaren

»  Styrelse, ledningsgrupp,
distriktsorganisation

+ Koper tjanster av fortroendevalda
for affaren

Landshypotek ekonomisk forening

+  Demokratisk uppagift:
» Ansvarar for medlemsrelationen
* Regioner, huvudstyrelse

«  Varderar p& uppdrag av AB

«  Bidrar i marknadsféringen av
banken
«  Hanterar agarfragor sdsom:

» Ansvarar for egna kapitalet och
kapitalanskaffningen

* Bestammer om utdelningen
 Krav pa Bank AB

* Regionméten, utdelning
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Landshypoteks DNA

Var existens berattigas av var uppgift for
jord- och skogsbruket, var kompetens,
vara goda villkor och var agandeform.

Uppgiften: Sakerstélla konkurrenskraftig
finansiering av jord och skog

Agandeformen grunden.
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Landshypotek idag

God resultatgenerering

* Resultatutvecklingen har varit
positiv

* 11 % utdelning till medlemmarna
God tillvaxt

«  Utlaningen okade 3 %

*  Sparande 6kade 36 %

Breddat produktutbud

«  Sparande

*  Partnersamarbeten

« Intjaning annat &n bottenlan

Okad marknadskonkurrens

+ Féarre antal

«  Antal lanekunder minskar
Kundkrav kraver standig utveckling

Okade krav frdn myndigheter och
ratinginstitut

« Inlaning
+ Kapitalkrav

* Regelrapportering
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Utmaningar

Behovs bank for jord- och skog?

Kan vi mota 6kade kapital- och
regelkrav?

Sta oss i konkurrensen?

Mota standig utveckling for kund?
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MOta utmaningen
som medlemsagd

Hur starker affaren?
Hur starker kommunikationen?

Hur far aktiva agare?
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facebook

Vill ha medlemmar

Hur kan vi ga med pa detta?

"Kanske for att klubbarna i forsta hand
skapar en kénsla av gemenskap och
inte en dmsesidigt kalkylerande
relation. Eller for att de skapar verkligt

— \

varde, langt bortom kortsiktig #flashrun _ L] Y
ekonomisk vinning?” ;},;m:f,,; i

den 21 december 2013 18:00

I T8 it
A Arets mérkaste dag vantar.

Senaste gasterna (20 nyz)

Knyter kunderna till sig

Den 21 december lyser vi upp Stockholm nar vi tilsammans springer genom
mérkret, Ta med flashpack-klader, panniampor och ficdampor. #flashrun #justdoit
Kanske (42)

"ﬁ‘ﬁ Tid: 18.00... Visa mer

Inbjudns (664)

Ej vinning

CSR - socialt ansvar

o O A
— .5
.
Stockholm: Ty i I R |- I
Exportera - Anmal

=> Kooperationers paradgren?

Inligg T peas o B o
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Vad gora med
medlemmarna?

Drivkraften ar medlemmarna, men vad
gor det for skillnad att vara medlem?

Coop: tre miljoner medlemmar
OK/Q8: 1,6 miljoner medlemmar
HSB: 554 000 medlemmar

Den sjalvklara kundrelationen &r inte
sjalvklar.

Kooperativt forum zo12

| en osaker ekonomisgk framtid blir keoperativa organisationer alltmer relevan
mycket tydligare med vad de star for. Det var tva slutsatser som Kooperativt 1

Kooperafivi forum lockade ett 40-tal perscner och arangerades av PwC. Moderato
for kooperativ sektor inom PwC. | gin inledning stallde Lars fragan om vad som kom
organisationer under de narmaste aren i ett Sverige som har s3val Skande bostads
samhillet, samtidigt som opinionen, svangt fran avreglering och marknadsorienteri
styrning.

Den forsta talaren var Jacqueline Kothbauer, digital mediestrateg och forfattare fill @
uppmanade deltagama att fundera allvarligt Gver vad de ville prata om i sin kommu
medier.

— Forr var det yrkesproffs som kommunicerade och da var syftet oftast mycket tydli
fill alla och da maste man veta vad det ar man vill saga, sa hon.

Medlemmarna ar drivkraften

Jacqueline Kothbawer konstaterade att det som skiljer en kooperativ verksamhet fr:
inte lika sjalvklart for andra som for de som arbetar inom kooperafiva organisatione

— Drivkraften ar medlemmarna, men vad gor det for skillinad att vara medlem? Ja, n
inte ensamma om. Vad betyder egentligen demokrati i prakiiken i fill exempel en Kt
Kothbauer.
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Kundernas val

 Bankerna i fortroendekris. Fler
byter bank.

* Krav tjanster. Internet for enkla,
kontorsradgivning for komplexa
tjanster.

»  Sker transparens.
«  Nagra villkorsjagare.

* Majoriteten soker enkelhet och en
fortroendefullt [Angsiktig relation.

« Val "arv” fran foraldrarna eller rad
och rekommendationer fran vanner,
anhdriga, sociala medier.

« Kunderna minns och uppskattar
nar banker lyckas moéta kunden i
livets olika handelser.
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Kundnérai organisationsformen

"Nar lantbrukare 1836 gick samman var
det for att det traditionella banksystemet
inte forstod behoven i det forandrade
svenska jordbruket. VVar uppgift att forsta
kundernas vardag och finansiera
satsningar for landsbygden ar densamma
idag. Vi ska forsta vara kunder nar andra
inte gor det. Vi ar och ska vara nara
kunderna.”
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MOter utmaningen

Affaren starks genom gemensamma
intresset, kundnara formen och
kompetensen hos fortroendevalda.

Kommunikationen starks genom
kundnara formen, delaktighet,
paverkan. Lojalitet.

Kravs aktiva agare
+ Kapitalanskaffning

«  Krav pa banken
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Vill bli fler

For fler professionella jord- och
skogsbrukare.

For flera landsbygdsfamiljer.

For sparare som alskar landet lika
mycket som vi gor.

Fortsatta mojliggora rikare landsbygd —
stddja kunderna som utvecklar Sverige
med mat, valskotta skogar och 6ppna
landskap.

landsbygdens
framtid

Det birjade 1836 med vir farsta hypoteksforening.

Barik Vi
mexdgod rinta for all som alskar andsbygden fika
mydxstsanng.
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